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Factures
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el volre mol de passe.

bas @ droite, menu Navigalion.
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Accueil » Demandes de Garantie

Q Demandes de Garantie
Donwload Guide T . . .
ll'lh‘lm Marei d'indiquer le numéro des lignes que vous voulez insérer AU dESSUS de Ia page’ II faur Indlquer Ie
@ R , el nombre toltal de produils que vous
In37Juer le numero des ngn:«s pour e formutase suvant

Chercher Referénce

souhailtez retourner pour garantie (une

Alternativament vous pouvez charger un fichier Excel
Le fichier Excel necessites seulement 2 colonnes pour Référence et Quantité

— : ligne chaque produil difféerent).
1 |Code Quy . ,
&Q 2_lsaos7 10 Sinon, vous pouvez egalement
3 [72275-2 50
4 (15112 2

Felecharger un fichier xls de 2 colonnes:

Chercher Vehicule
.
€:'/ Dossier List
Dossier ID Statut Voir Dossier
Standard Compressors

Reference el quantife.

Apres cela, cliquez sur Confirmez.
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Nouvelle demande de retour de produit
18

Contact Peraon Courrisl :

Il est necessaire d'indiquer ftoufes les

Liste Références

— donneées liees a la demande de garantie.

Type de retour *

ﬁ(‘)\ o Si les lignes seélectionnées dans lI'écran

Choisir type WV

— precedent ne suffisenlt pas, vous pouvez

Choisir type WV

Q Q Choisir type WV

Ajouter une ligne
Standard Compressors g
1. La compilation du formulaire pour la garantie est obligatoire, s'il ne sera pas rempli, nos bureaux ne pourront pas fraiter votre

Mon compte

Commande Urgente 3 ;- ; ssaire d'attendre 'autorisation de nos buieaux avant de nous expédier la marchandise. Le produit sera contrélé et testé a TD U S I e S C h a m p S é r e m p I i r i n d i q U é S p a r *

ctueux ou si e dommage n'est pas dd & un probléme de production ou

en 3joulter d'aulres en cliquant sur

Ajouter une ligne.

Commande par Fichier !a.‘r:arcv“A"d ra rendue 2 la charge du client

S par emeur doit &tre rendue le packaging original H r H = d
oemars o sont obligatoires pour proceder avec
Demandes de Garantie 5. La marchandise doit étre rendue 2 la charge du client, tandis que les pigcss en substifutio charge de Sidat

Le client peut envoyer pour contrdle de garantie seulement la marchandise pour laquelle il a obtenu une auterisation. Une copie du
6. Le client y i{ I itk handi k lie il ¢ tion. U

Fon Code ot Role formulaire doit Etre mise dans le colis avec la marchandise v VD I-r e d e m a n d e d e g a r a n I- i e .

Express Cart 7. Sidat n'acceptera aucun envoi de marchandise pendant les mois d'Aout et de Décembre
Liste des Prix [ &'si lu ot j'accepts las conditions ci-dessus reporiésa
Panier

Note:

Marquez volre acceptation des

conditions, puis cliquez sur Apercu.
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Accueil » Nou

IN. im
Chercher Referénce

ﬁ-\ "
Chercher Vehicule

Standard Compressors

Mon compte
Commande Urgente
Commande par Fichisr
Demande d'Offre
Demandes de Gerantie
Ean Code et Poids
Express Cart

Liste dea Prix

Panier

velle demands de ratour de produit

Nouvelle demande de retour de produit

0 Merci @'ingiquer 1a raison du retour

Contact Person

Courrial :

Lists Rétérences

Bon de
Livraison

Facture Type de retour *

Dommage/Défaut/Raison

défectusux. W

L 1

1.4114 4 manquant W
a Quantits a;

La g 2 alle que Vous avez achstss

Lap de 24 mois

La piécs n'a jamais 6té achetse

Termas et Conditions
1. La compiiation ou formulairs pour ia garantie est obligatoirs, &'l ne sera pas rempli, NOS bUrSsUX Ne pourront Pas trater votre

requéte

& & |a charge du client.

client, tandis que le:
‘@ marchand

substitution saront & charge de Sidst

J 8i fu 8t j'accapts les conditions ci-dezaus reportées

re o'attendre r'autorisation de nos buraaux avant de nous expédier I3 marchandise. Le produit sera contréls et 1esté a
z dommage n'est pas dl & un probléme de production ou

8 obtenu une autorisation. Une copie du

Attachment (labour cost)

A coté de chaque ligne vous trouverez
un drapeau verl (toul va bien) ou une
alerte jaune en cas dincoherence avec

les données de nolre systeme.

En oulre il faul specifier Ia raison du
refour, en indiquant si possible le

vehicule el le numeéero de chassis.

Le service reclamalions verifiera
foules divergences el vous demandera

foultes informations manquantes.
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Vous serez ensuile redirige a |Ia page de Demandes de garanfie, un message 3u dessus

de Ia page vous confirmera si volre demande aura efe envoyee correctement.

Dans les 48h suivantes vous recevrez une mail comprenant un fichier en pdf enumeéerant

fous les articles qui ont été autorisés au reftour el le numeéro didentification de votre

reclamation.

Nous vous invifons 8 refourner ce documenft avec volre marchandise.

Merc/ de ne pas refourner marchandise avanl de recevoir cef e-mail de confirmalion.

L@ marchandise qui reviendra sans aulorisalion sera rejetee.
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Accusil » Demandss ds Garantie

Demandes de Garantie
III|O\.m comcsa e

Merci d'indxquer 18 numéro des kgnes que vous voulez insérer

mulssre surant

Chercher Referénce

Z charger un fichesr Excel

sulement 2 colonnes pour REtérencs 8t Quantits

Q ooy Une fois que volre demande aura efe traitee
Sha : Folalement ou partiellement, vous aurez Ia possibilite

Chercher Vehicule [‘Sceglifile | Nescun file selezionato

6:9 Dossier List

Standard Compressors

de verifier son stalul en cliquant sur Vorr

Il est desormais possible de verifier foufes les

Navigation informalions relalives o les expertises conduites el
Mon compte - y Vs = =

vmarice kg gussi de telecharger un fichier Excel avec ces

commeands par Fichier . .

Demande aromre informations.

Ean Code ot Poids
Express Cart
Liste des Prix

Panier
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L'équipe.i(rios; AC reste a votre complefe

disposirjiohfpoiur toutes informations.

JOIN US!




